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Esquema 1: Modelo de servicios del Laboratorio de Gobierno de Chile.

Presentacion

El presente volumen de la serie Otro Angulo: Perspectivas de innovacién
profundiza en la Red de Innovadores Publicos del Laboratorio de Gobierno y su
recorrido en el desafio de desarrollar capacidades individuales para innovar en el
Estado que buscan abordar los desafios propios del talento humano para transformar
a las instituciones con foco en las personas.

Desde sus primeros afios de funcionamiento, la Red de Innovadores Publicos

ha trabajado con una metodologia que busca generar un proceso de conexién

y aprendizaje en sus distintos tipos de usuarios. Se ha desarrollado como un

espacio -Unico dentro del Estado chileno- para la convergencia entre actores de
distintos mundos. Participantes del sector privado, sociedad civil, academia y la
administracion publica se congregan en un movimiento por la mejora de los servicios
publicos, logrando una temprana madurez y consolidacion dentro del ecosistema

innovador mundial.

¢Cdémo desarrollar capacidades de innovacién en el Estado? La Experiencia de
la Red de Innovadores Publicos expone su propuesta de valor, lineas de trabajo y
profundiza en la importancia de descentralizar la innovacion publica para alcanzar
una transformacién del Estado sostenible en el tiempo con foco en el talento
humano. Sumado a esto, se da cuenta de la diversidad y alcance de los mds 16.500
innovadores que forman parte de esta Red.

Hoy podemos compartir los resultados de los diversos instrumentos que componen la
oferta de la Red de Innovadores Publicos, ademds del valor y efectos que este servicio
ha tenido para sus usuarios y usuarias. Sin duda, no seria posible transmitir este valor
sin las palabras de los propios innovadores publicos, quienes se hacen presentes a
través de relevantes citas y experiencias.

Esperamos que esta publicacion sea una fuente de inspiracién para todos quienes
impulsan diversas colaboraciones y proyectos colectivos de innovacion publica.
Agradecemos profundamente a todos quienes participan dia a dia en las diversas
iniciativas de esta Red, y en especial a quienes participaron de los contenidos de
este documento.
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Tras un afno de existencia del Laboratorio de Gobierno, comienza a manifestarse por parte de
servidores publicos la necesidad de tener un espacio para la generacién de un trabajo colaborativo
que promoviera la innovacion al interior del Estado. Para abordar este desafio, se llevaron
adelante diversas instancias de co-creacién con cientos de funcionarias y funcionarios quienes
propusieron los ejes que hoy movilizan la accién de esta Red: conectar motivaciones, aprender

colectivamente y visibilizar innovaciones.

Para el cierre del afio 2017, y tras grandes esfuerzos de despliegue territorial, la Red de Innovadores
Publicos ya contaba con cerca de 3.000 integrantes. Bajo la responsabilidad del Laboratorio de
Gobierno, entidad encargada de la coordinacion, difusion y facilitacion de actividades, la Red se

ha transformado en un espacio unico en el Estado para los servidores publicos.

A partir de la nueva dependencia estratégica del Laboratorio de Gobierno con el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia en 2018, surge la necesidad de fortalecer el alcance de la
Red de Innovadores Publicos, con el objetivo de colaborar en tres necesidades identificadas

para desarrollar la innovacién publica en el Estado de Chile, con foco en el talento humano.

En datos de la primera medicion del indice de Innovacién Publica (2019) y en la Encuesta de

1 Método: Encuesta online

. o . s . . . iad il.
percepcién y caracterizacién a integrantes de la Red de Innovadores Publicos (2021)8, Narco poblacionals 2.000
servidores pablicos
donde participaron mds de 800 funcionarias y funcionarios publicos, estas necesidades se pertenecientes a la Red de
Innovadores Piblicos que
. tuvieron alguna interaccion
reconocen como: entre 81/2020 y 03/2021 a

través de seleccion aleatoria.

Muestra: 830 respuestas
Tasa de respuesta: 42%

Fecha de recoleccidon de datos:

15/03/2021 al 19/03/2021

Grafico 1: Percepcion sobre las necesidades en el desarrollo de capacidades en el Estado.
N:830

"En mi institucién se
desarrollan y fortalecen

habilidades y/o capacidades 14 24 28 20 14

para la transformacion del
Estado".

“En mi institucion la

cultura organizacional esta 21 27 27 15 10

orientada al cambio”.

“En mi institucion se

reconoce la importancia 5 10 23 29 35

de la labor piblica.”

Porcentaje por nivel de percepcion indicado

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fortalecer las capacidades
y habilidades para la
transformacion

El desarrollo de las capacidades para innovar en las personas y transformar servicios publicos
centrados en las personas es un desafio pendiente para el Estado de Chile. En la percepcion de los
innovadores publicos, un 34% manifiesta algun grado de acuerdo en relacién a si su institucién

desarrolla y fortalece habilidades y/o capacidades para la transformacion del Estado.

La percepcidn expuesta anteriormente es congruente con los datos obtenidos en la primera
medicién del Indice de Innovacién Publica (2019), cuyos resultados muestran que solo un 49%

de las instituciones participantes promovieron capacitaciones relacionadas a gestion de la
innovacion. Entre estas instituciones, las tematicas se enfocan principalmente en: metodologias
para identificar problemas relacionados a la experiencia de las personas usuarias/beneficiarias, en
generacion y disefio de soluciones innovadoras; siendo implementacion, evaluacion y control de

resultados las temdticas abordadas en menor medida por las instituciones.

Si bien es importante reconocer que un grupo no menor de instituciones publicas se encuentran
abordando parcialmente temdticas de gestion de la innovacién, el desafio para la Red de
Innovadores Publicos es seguir fortaleciendo las habilidades para la innovacion, colaboraciéon

y transformacién digital a través de iniciativas de formacién y fortalecimiento de capacidades
individuales. Sumado a esto, es fundamental poner los esfuerzos en desarrollar capacidades para

la implementacion, evaluacion y control de resultados.

Gestionar los cambios para
la transformacion del Estado

Junto con el desarrollo de capacidades y habilidades para poder innovar en el Estado, también es
necesario promover y gestionar los cambios para que la transformacion se haga efectivamente una
realidad. Esto incluye desde la implementacion de dreas de innovacién a cargo, hasta el desarrollo
de procesos y espacios de colaboracion formales que promuevan una cultura innovadora en las

instituciones.
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En datos del indice de Innovacion Pablica (2019), solo un 51% de las instituciones tuvieron instancias
de colaboracion interna formales para el desarrollo de una innovacién. Ademds, solo un 30% de las
instituciones declaran la existencia de un drea o unidad dedicada especificamente a desarrollar la
innovacion al interior de la institucién. Si bien la existencia de un drea de innovacion no garantiza
en si mismo el potencial innovador de una institucion, en términos formales podria garantizar

la existencia de ciertos proyectos y/o procesos asociados para gestionar el cambio para la

transformacion.

Mds especificamente en los procesos, solo un 35% de las instituciones declara tener procesos
disefiados para el desarrollo de la innovacién, lo que produce una carencia de acompafamiento
y respaldo. No obstante, durante el afio 2019 se realizaron 134 iniciativas de innovacion en las 37

instituciones que se midieron en el Indice.

Estos datos se complementan con la percepcién de los innovadores publicos, donde solo un 25%
manifiesta algun grado de acuerdo ante si la cultura organizacional de su institucion estd orientada
al cambio. En este contexto, el desafio para la Red de Innovadores Publicos es seguir colaborando
para fortalecer la cultura de innovacion en los funcionarios, entregando herramientas y métodos

para gestionar los cambios necesarios que habilitan la transformacion en sus instituciones.

Fortalecer la importancia
y protagonismo de la
labor publica para la
transformacion

Considerando que son los diversos funcionarios y funcionarias de la administracion publica quienes
lideran los procesos de innovacion de sus instituciones de forma descentralizada, existe la necesidad
de seguir fortaleciendo la importancia y protagonismo de la labor publica para abordar el complejo

desafio de la transformacion del Estado.

En la percepcion de los innovadores publicos, positivamente un 64% manifiesta algun grado de
acuerdo en relacion a que su institucion reconoce la importancia de la labor publica. Sin perjuicio
de esto, y considerando la complejidad de las problemdticas sociales que se abordan desde las
instituciones, es necesario seguir fortaleciendo esta légica de protagonismo y relevancia de la
funcién publica que requiere de diversos conocimientos y habilidades (cognitivas, interpersonales,

entre otros) necesarios para ejercer ese rol de liderazgo.

Si bien la percepcién de los innovadores publicos y los datos de las instituciones nos demuestran
que se estd abordando parcialmente el fortalecimiento de capacidades individuales y que
existen diversas iniciativas de innovacion en el Estado de Chile, es necesario seguir consolidando
la capacidad de innovacién de forma descentralizada para movilizar practicas y métodos

transformadores que colaboren en mejorar la calidad de los servicios publicos a lo largo del pais.

“La innovacion requiere probar, colaborar y aprender.
La Red de Innovadores Plblicos es un aporte valioso
para que este ciclo efectivamente pueda suceder. He
visto como las personas dentro del Estado colaboran,
entregan recomendaciones y comparten sus desafios vy
lecciones aprendidas, en una actitud constructiva de
generosidad y apertura. En el camino de Transformacion
Digital que hemos emprendido, generar esos lazos de
colaboracion es central para construir servicios mas
conectados con las necesidades de la ciudadania.”

Sofia Varas,
Asesora de Adopcion Digital, Division de Gobierno Digital,
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

"En estos tiempos tan dificiles producto de la pandemia,
gueremos expresar nuestro agradecimiento a la labor

de todos los funcionarios plblicos del pais. Son ellos
guienes tienen la oportunidad de detectar sus necesidades
y dolores, asi como también, buscar las soluciones, una
tarea que los desafia a disenar, construir y poner en
practica iniciativas innovadoras que permitan poner a
ciudadanos y ciudadanas en el centro. Resulta fundamental
gque sigamos construyendo espacios e incentivos para que
los funcionarios publicos se capaciten, fortalezcan sus
competencias para la construcciéon de un mejor Estado".

Solange Garreaud,
Directora Nacional, Servicio Civil.

11



“La Red de Innovadores Plblicos para mi ha jugado un rol
relevante en la generacion de capacidades para innovar en
el Estado: me ha permitido aprender herramientas, difundir
actividades al interior de la Municipalidad, ademas de
generar redes y compartir experiencias e intereses con
otros facilitadores e integrantes. Nos ha permitido ampliar
el conocimiento a organismos de nivel local y regional, que
comparten un mismo objetivo: mejorar los servicios publicos

Un apoyo permanente para la
formacion en 1nnovacion publica

que brindamos de cara a los ciudadanos”.

Francia Carrefo,

= Lavan Coordinador de Gestion, Municipalidad de Santiago.
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“La Red de Innovadores Plblicos ha sido un apoyo %-:*y
fundamental para formarme en innovacién. Siento que ‘
cuento con un apoyo permanente, que hace que cada vez
me sienta mas motivada para concretar acciones que
contribuyan a transformar la forma de trabajar en el

Estado, en especial en el mundo municipal”.

Laboratorio

de Gob,

Miriam Durdn,
Encargada de Innovacion, Municipalidad de Hualqui.

“En el Curso de Facilitadores de

la Red de Innovadores Piblicos me
entregaron las primeras técnicas

y herramientas de innovacion,
ensenandome cémo abordar los
problemas y desafios que existen
alrededor de los servicios pulblicos.
Aprendi que quien requiere una

"El principal desafio de la transformacién digital no

es puramente tecnolégico, sino que radica en la gestion

del cambio. La transformacion digital en el Estado no se
traduce solamente en la implementacion de sistemas de
informacién, toda vez que lo mas relevante son los procesos

solucion debe estar siempre en el que soportan y las personas que los utilizan. Ahl esta el
. . - . _ .

centro de la investigacion”. verdadero cambio y ese es el principal desafio".

Marc.:ela Cas*!:i’llo, 3 . Rodrigo Moya,

Anol.ls.t,o Gest.|on de.lo Inrwovcnaon, Instituto de Jefe Unidad Gestion de Proyectos y Procesos de Negocio,

Prevision Social - ChileAtiende. Superintendencia de Seguridad Social.
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El servicio de la
Red de Innovadores
Publicos consiste en

, con el
objetivo de aumentar el
impacto y fortalecer una
transformacion del Estado
sostenible en el tiempo.

En base a las necesidades y contexto anterior, sumado a la tendencia del trabajo en silos dentro del
Estado, la Red de Innovadores Publicos se redefine estratégicamente como el servicio de conexién

y entrenamiento de innovacion publica del Laboratorio de Gobierno, cuyo objetivo es instalar
prdcticas y capacidades individuales para descentralizar la innovacién, aumentando su impacto y

fortaleciendo una transformacién del Estado sostenible en el tiempo.

A junio del afo 2021, y cerca de los cinco afios de su creacion, la Red de Innovadores Publicos estd
compuesta por mads de 16.500 funcionarias y funcionarios, dirigentes sociales, emprendedores,
académicos y ciudadanos en general que trabajan para mejorar la calidad de los servicios publicos.
Su misién es abordar el desarrollo de capacidades de innovacion para la transformacion del Estado,
generando iniciativas de conexiéon y aprendizaje tanto para actores publicos como privados, con

el propdsito de ser un espacio abierto para el ecosistema de modernizacién del Estado en nuestro
pais. No obstante, se reconoce que su foco principal, tanto en la oferta de valor como en su

principales instrumentos, estd en los servidores publicos.

La Red de Innovadores Publicos, desarrolla diversas iniciativas en tres ejes principales de accién, los

cuales fueron co-creados con servidores publicos desde sus inicios. Estos son:

Conectamos

Para colaborar en la coordinacion de
los servicios publicos en modernizacidn
e innovacion.

Aprendemos

Para contribuir con nuevas metodologias
y herramientas para desarrollar
servicios centrados en las personas.

_,\ Compartimos

Para fomentar la replicabilidad vy
aprendizaje de experiencias para la

< I ><%é§5<:b ’
9 e excelencia en el servicio publico.
> D

- -
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Esquema 2: El valor del desarrollo de capacidades de innovacion para la transformacion del Estado.

IMPERATIVOS

DOLORES

INDICADORES A MEJORAR

Fortalecer la
importancia vy
protagonismo de la
labor plblica para
la transformacion

Gestionar los Fortalecer las
cambios para la capacidades y

transformacion del habilidades para la
Estado transformacion

Tendencia Débil alcance Resistencia a
estructural de y adopcion de nuevas practicas
silos capacidades y métodos

Colaborar en la coordinacion de 1los
servicios publicos en modernizacioén
e innovacion

innovadores

Contribuir con nuevas metodologias

y herramientas para desarrollar
Laboratorio L
de Gobierno servicios centrados en las personas

Fomentar la replicabilidad y
aprendizaje de experiencias para la
excelencia en el servicio pablico

Nuevas redes
para 1lnnovar
publico-socio-
privadas

Nuevas capacidades
individuales para el
servicio publico

A partir de las lineas de trabajo, se llevan adelante diversos instrumentos como talleres, bootcamps,
cursos, encuentros, mentorias, guias de trabajo, entre otros, mediante los cuales se fortalecen las
capacidades y habilidades para innovar. Diversos actores publicos y privados colaboran en estos

instrumentos, los cuales serdn descritos en el apartado de iniciativas y resultados.

Los contenidos de estos instrumentos se elaboran a partir de los lineamientos estratégicos del
Comité de Modernizacién del Estado, junto a otros recursos como el Modelo de Competencias para
la Innovaciéon del Laboratorio de Gobierno (2020) y el Modelo de habilidades fundamentales para la

innovacion de la OECD (2017). Entre los principales contenidos se encuentran:

e Mejores servicios: Servicios digitales por defecto, mds rdpidos y eficientes para las personas.

e Mejor gestion: Procesos internos mds eficientes y eficaces, digitalizacion y automatizacién de
procesos, toma de decisiones basadas en datos, interoperabilidad de las instituciones.

e Personas en el Estado: Desarrollo de competencias para la transformacién, desempeno,

productividad y gestion del cambio.

Es importante destacar que el servicio es ofrecido durante todo el afio a través de la plataforma
digital, que cuenta con diversos recursos, actividades y convocatorias. Durante el dltimo afo, y en
consecuencia de la pandemia, el modelo de servicio migré a una modalidad 100% online, lo que
permitio acelerar el desarrollo de capacidades en funcionarios y funcionarias de todas las regiones

del pais con mayor alcance geogrdfico y costo-eficiencia.

“Es fundamental para el desarrollo de un Estado moderno
y capaz de responder a las demandas de la sociedad
actual, que como funcionarios de la administracion
plblica contemos con capacidades y habilidades tendientes
a la innovacion, calidad y modernizacion de lo publico.
Desde que pertenezco a la Red de Innovadores, he
asistido a cursos, talleres y encuentros que me han
permitido conocer a otros funcionarios con el mismo
interés, formarme como facilitadora para la innovacidn
pUblica, generar proyectos de innovacioén, asi como estar
permanentemente capacitandome en diversas tematicas. Es
un honor pertenecer a esta Red”.

Marcia Sdnchez Liempi,
Encargada Departamento Control de Gestion y Calidad Institucional, SEREMI de Salud de Nuble.
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"Ser parte de la Red de Innovadores Piblicos nos ha
permitido compartir experiencias e iniciativas absolutamente
replicables en el resto del pais, creando motivacidén en la
blisqueda de soluciones concretas a problemas sociales. La
diversidad de personas que se vinculan en esta plataforma
hacen posible una vision holistica de nuestra sociedad,
logrando enriquecer conversaciones al abordar dificultades.
En nuestro caso, esta vinculacion ha facilitado la
visibilidad de iniciativas concretas y a la vez, permitiendo
la descentralizacion de soluciones."”

Claudio Orellana,
Jefe del Banco de Sangre, Hospital Base Valdivia.

c Queé significa
descentralizar la innovacion
publica?

Desde los inicios de la Red de Innovadores Publicos, las funcionarias y funcionarios han sido
los principales protagonistas e impulsores de este espacio Unico en el Estado, contribuyendo
constantemente con sus visiones y experiencias sobre los impulsores y brechas que existen para

descentralizar las prdcticas y metodologias para innovar en las distintas instituciones publicas.

El origen de la innovacién en una institucion puede ser diverso y provenir de distintas fuentes y
niveles jerdrquicos. En ciertos casos, la innovacién puede ser conducida en una légica de arriba-
hacia-abajo o top-down, donde los altos mandos y/o autoridades, usando distintos instrumentos
que permean la institucién, dan cuenta de una vision declarada o gatillan procesos de innovacion
institucional. Estos instrumentos pueden ser la vision y misién, planificacion estratégica,
presupuestos, estructuras organizacionales, proyectos estratégicos y transformacionales; entre
otros. Es comun que en estos casos la responsabilidad de innovar se encuentre alojada en
colaboradores definidos por la autoridad, quienes llevan un proceso de innovacién estructurado en

torno a metodologias, fases y resultados acordados y validados.

Otro origen de la innovacion es la légica de abajo-hacia-arriba o bottom-up, donde a través de
distintos habilitadores presentes en la cultura organizacional, como las capacidades de innovacion
e intraemprendimiento, el conocimiento de los usuarios, liderazgos habilitantes, entre otros
elementos, producen que funcionarias y funcionarios de forma espontdnea, desarrollen proyectos
innovadores y transformacionales. En el caso de este tipo de innovacion, los proyectos suelen

estar mads acotados a los campos de accion y responsabilidad de un cargo o drea en particular.

Adicionalmente, los mandos altos y medios suelen ejercer su rol como promotores y habilitadores de
la innovacion en sus equipos, con el objetivo de priorizar y buscar apoyo institucional para las ideas
con mayor valor publico y conexidn con la estrategia institucional. Es comun que estas innovaciones

sean mads flexibles en torno a la utilizacion y adaptacién de metodologias y procesos.

Esquema 3: Fuentes de origen de la innovacién pablica.

DE ARRIBA HACIA ABAJO
(TOP DOWN)

Estimulo: Vision / Instrumento
institucional

Inicia: Autoridad

Conduce: Liderazgo definido
Apoya: Equipos de funcionarios
Metodologias: Estructuradas

Sostenibilidad de
la transformacion
del Estado

DE ABAJO HACIA ARRIBA
(BOTTOM UP)

Estimulo: Cultura
organizacional
Inicia: Equipos de funcionarios
Conduce: Liderazgo
intraemprendedor

Apoya: Jefes y autoridades
Metodologias: Estructuradas y
flexibles

Estas dos formas de innovar son complementarias y la presencia tanto de los conductores como
de los habilitadores colaboran en la transformacion organizacional de una institucion con miras
a desarrollar innovaciones de forma transversal y descentralizada. Sin embargo, considerando

la oportunidad, los desafios para el desarrollo de capacidades de innovaciéon mencionados
anteriormente, la propuesta de valor de la Red de Innovadores Publicos se sostiene en estimular
al ecosistema de modernizacion del Estado a través de instrumentos del tipo abajo-hacia-
arriba o bottom-up, con el foco en desarrollar habilitadores que permitan generar condiciones y
cultura organizacional para que innovar sea posible para todos los servidores publicos de forma
descentralizada y asi, junto a la visién e instrumentos del tipo arriba-hacia-abajo o top-down, se

genere valor publico haciendo sostenible la transformacion del Estado.
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Descentralizando la 1nnovacion
publica
“Innovar en regiones no es complejo;
_ lo complejo es romper las barreras

. centralistas que muchas veces impiden
Laboratorio ver las realidades de cada region.
de Gobierno '\\ I ! Ser parte de la Red me ha permitido
' interactuar con otros servicios, escuchar
y entregar experiencias desde nuestras
distintas realidades y con esto ampliar
la vision de como potenciar diferentes
ideas para mejorar el servicio publico.
Debemos asumir que la realidad actual
nos ha hecho tener una mirada distinta
de la funcién pablica, demostrandonos
Leboratorio SR LW V. N lo necesario que es innovar nuestros

‘ servicios y acercarnos a la comunidad”.

Paola Herndndez,
Encargada de Operaciones, Servicio de Registro Civil e Identificacién.

7—§~§\ o
~—~

Laboratorio
de Gobierno

“Descentralizar las practicas en
materia de innovacion en el Sector
Piblico, y sobre todo en los municipios
mediante el acceso al conocimiento y
experiencias que son entregadas a través
del Laboratorio de Gobierno y la Red

de Innovadores Publicos, sin duda es
democratizar el desarrollo del pais.
Contar con la Red nos ha permitido
tener una mirada global en materia de
innovacién con un enfoque en lo social
y conectarnos y compartir experiencias,
para asl aportar desde las nuestras,
haciendo relevante nuestro actuar en
directa relacién con la ciudadania”.

Andrés Rolddan,
Director de Innovacion y Gestion, Municipalidad de Rengo.
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¢COMO DESARROLLAR CAPACIDADES DE INNOVACION EN EL ESTADO?
LA EXPERIENCIA DE LA RED DE INNOVADORES PUBLICOS

;Quiénes son
iInnovadores
publicos?
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La Red de Innovadores Publicos estd compuesta por mds de 16.500 integrantes, lo que en si mismo
es un desafio por la masividad y heterogeneidad de las personas que la componen.

El crecimiento en su numero de integrantes es fruto de la consolidacion de un servicio de conexién
y entrenamiento con una amplia diversidad de instrumentos disefiados a la medida de las
necesidades de sus usuarios y usuarias. Esto ha planteado el desafio permanente de investigar y

conocer cudles son sus necesidades y dificultades al momento de innovar en sus instituciones.

El siguiente apartado muestra una caracterizacion de los usuarios y usuarias integrantes de la Red
de Innovadores Publicos, quienes de forma voluntaria se han adherido a este movimiento para

transformar los servicios publicos que se entregan a las personas.

Sectores de la sociedad y
sectores geograficos

Los integrantes provienen de distintos sectores de la sociedad, siendo el principal de estos el Sector
Publico el cual representa un 71% de los integrantes, seguido por la sociedad civil con un 14%, la
academia con un 11%, y el sector privado con un 4%. En términos geogrdficos, los integrantes
provienen principalmente de la Regién Metropolitana con un 58%, Valparaiso con un 9%, Biobio con

un 7%, y otras regiones distintas a las ya mencionadas con un 26%.

Lo anterior es consistente en que el foco principal de la Red de Innovadores Publicos estd en el
Sector Publico, el cual por su distribucion geogrdfica se encuentra principalmente en las regiones

con mayor cantidad de habitantes.

Grafico 2: Sectores de la sociedad desde donde participan los integrantes.
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Grafico 3: Sectores geograficos de los integrantes.
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Tipos de instituciones y
cargos

Al profundizar en el tipo de instituciones del Sector Publico, un 55% de los integrantes declaran
provenir de un servicio publico, un 28% del Gobierno Central, un 10% de un Gobierno Local y un 3%

de un Gobierno Regional, entre otros. A continuacion se muestra un grdfico con el detalle.

Grafico 4: Tipos de instituciones pdblicas de los integrantes.

28%

10%

Servicio publico Gobierno central Gobierno local

3% 3%

Gobierno regional Otros

El grafico anterior evidencia que mds de un 80% de los integrantes del Sector Publico se desempefia
en instituciones del gobierno central y servicios publicos. Esto es consistente con la propuesta de
valor y los lineamientos estratégicos, ya que el foco ha estado principalmente en contenidos para

acelerar la transformacién en este tipo de instituciones.

Respecto al perfil de cargo laboral, 54% de los integrantes declara desempenarse en cargos de

Analista o Profesional de Area y un 29% en cargos de Coordinacion o Jefatura, entre otros. A

continuacién se muestra un grdfico con el detalle.

Grafico 5: Tipos de cargos en instituciones piablicas de los integrantes.

Profesional de
Unidad, Area, Sub.
Dpto., Dpto.

Consultor/a, Asesor/a

Jefe de Unidad, Area,
Sub. Dpto., Dpto.

o000
Otro/a

Analista,
Especialista,
Ejectivo/a, Gestor/a

Jefe de Servicio,
Autoridad

Coordinador/a

Jefe de Division

Es importante considerar que estos cargos podrian estar en mayor o menor exposicion al trabajo

directo con los usuarios, dependiendo de la naturaleza de las funciones del cargo y del drea de los

integrantes.
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Nivel de jerarquia y cercania
con los usuarios

A continuacién, se caracteriza la cantidad de integrantes de la Red pertenecientes al Sector
Publico, en relacion al nivel de jerarquia dado por el cargo del integrante, y a su nivel de cercania

con los usuarios de su institucion segun las funciones establecidas del drea donde se desempena.

El siguiente grafico permite observar que mads del 70% de los integrantes ejerce funciones que
estdn en los niveles mds cercanos al usuario, también denominados front-office. Adicionalmente,
muestra que un 90% de los integrantes ejerce cargos de profesionales o jefaturas intermedias.
Cabe mencionar que a pesar de las concentraciones anteriormente mencionadas, también existe
una porcion de los integrantes que desempefian funciones de back-office, asi como también de
jefaturas superiores. Lo anterior da cuenta de que la Red de Innovadores Publica tiene presencia de

integrantes en todos los niveles organizacionales y la cadena de valor de una institucion.

Grafico 6: Caracterizacion de los integrantes por nivel de jerarquia y nivel de cercania con los
usuarios de su institucion.
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Nivel de cercania con los usuarios de su instituciodn

(funciones del area o depto de la institucidn del integrante)

5

Front-office

Experiencia en el Sector
Publicoy en la Red

Al profundizar en la relacion de los innovadores publicos y su experiencia en el Sector Publico,
se puede observar que mds del 75% de estos tiene una experiencia de mds de seis afos.
Adicionalmente, al profundizar en su rango de tiempo como integrante de la Red de Innovadores

Publicos, podemos observar que mads del 60% participa desde hace mds de un afo.

Grafico 7 (exterior): Rango de tiempo como integrante de la Red.
Grafico 8 (interior): Rango de afos de experiencia en el Sector Piblico.
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Edad y genero

En datos demogrdficos, se puede observar que un 92% de los integrantes estd en un rango etdreo
superior a los 30 afos. En términos de género, un 52,6% se reconoce del género femenino, un 47,2%

del género masculino y un 0,2% de otros géneros, como se muestra a continuacion.

Grafico 9: Rangos de edad de los integrantes.

21-30 anos 31-40@ anos 41-50 anos

51-60 anos +61 anos

52,6%

Grafico 10: Género de los
integrantes de la Red.

0,2% —

Femenino

. Masculino
. Otros

Perfiles de usuarios

La masividad de la Red de Innovadores Publicos plantea el gran desafio de comprender las
motivaciones y necesidades de los diversos integrantes, lo cual es un insumo al momento de disefiar

y desarrollar instrumentos a la medida de sus usuarios.

A continuacion, presentamos una breve caracterizacion cualitativa de sus participantes, en relacion
a los ejes que movilizan la accién de esta Red; conectar motivaciones, aprender colectivamente y

visibilizar innovaciones.

Esquema 4: Perfiles de usuario y ejes de accion de la Red de Innovadores Piablicos.
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Fan de redes

Motivacion:
Conectar y compartir

Qué busca en la Red:
Conocer personas e iniciativas, mantener conocimiento actualizado
sobre lo Gltimo que se esté haciendo en otras instituciones.

“Me gustan las instancias en que puedo conocer
¢ otros colegas y compartir mi interés por la
’ innovacion. Muchos proyectos de innovacion
de otras instituciones han sido mi fuente de
<>. inspiracion para generar nuevas colaboraciones
y replicar el proyecto en mi institucion.
(:) A veces es dificil porque no estamos
acostumbrados, pero cuando colaboramos con
proposito, se crea valor publico”.

A
V
<&
VY

Convencido

Motivacion:
Compartir y aprender

Qué busca en la Red:

Sintonizar y aprender nuevas herramientas desde proyectos
implementados en el Estado.

/C]¢ “Para contagiar a mi equipo con la
' innovacion piblica les cuento lo que estan

(y
<>

haciendo otras instituciones o las nuevas
herramientas que se pueden utilizar. Siempre
es bueno estar abierto a aprender cosas
nuevas, a veces nos moviliza a empezar un
nuevo proyecto o a mejorar uno en curso. Es
verdad que hay cosas que cuesta cambiar en
nuestros servicios, pero a veces con cosas
sencillas podemos hacer la diferencia para
nuestros usuarios”.

Fntusiasta

Motivacion:
Aprender y conectar

Qué busca en la Red:
Aprender en profundidad nuevas metodologias para desarrollar
proyectos o generar colaboraciones novedosas.

“Yo siempre digo que se puede cuando se
trata de un dolor de nuestros usuarios. Si
no existe una solucion a ese problema, la
podemos crear nosotros buscando apoyo. Hay
metodologlas para crear nuevos servicios
centrados en las personas que son super
efectivas y todos las podemos aplicar, y
aunque las fuentes de financiamiento son
escasas, Ssi presentamos un buen proyecto nos
van apoyar”.

Colaboradores

Motivacion:
Conectar, aprender y compartir

Qué busca en la Red:
Difundir y colaborar con iniciativas de transformacion del
Estado desde su institucion o tematica de experticia.

“Hay varias iniciativas y desafios

gue estamos empujando desde nuestra
institucion que tienen mucho sentido
con los ejes de trabajo e instrumentos
de la Red de Innovadores Publicos.
Queremos colaborar y hacer sinergia en
esto para evitar los silos. La Red es
un tremendo espacio para transformar el
Estado y llegar descentralizadamente a
miles de funcionarios”.
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Construyendo iniciativas
para el desarrollo de
capacidades

La Red de Innovadores Publicos construye capacidades individuales para innovar basadas en los
principios de innovacion publica y en un enfoque del aprender-haciendo, lo que implica que los
participantes estimulan su aprendizaje en base a actividades prdcticas y casos aplicados a sus
propios cargos en el Sector Publico. Cada participante de una instancia de entrenamiento es

agentey lider en la aplicacién de los contenidos a su propia realidad.

Las instancias propician un aprendizaje dagil y colaborativo, que permite a cada persona intervenir
en sus escenarios laborales a través de metodologias y herramientas para facilitar un proceso

de innovacién centrado en sus usuarios. Ademds, los participantes son llamados a movilizar
motivaciones y multiplicar los aprendizajes con los diversos actores alrededor de su propio proceso o

aplicacién institucional.

Naturalmente y tal como se ha revisado, la diversidad de realidades en el Sector Publico es muy
amplia y las estructuras y condiciones para innovar son heterogéneas y fluctuantes en el tiempo
para cada participante. Es por esto que el disefio y desarrollo de instancias para el fortalecimiento

de capacidades implica asumir tres consideraciones claves:

e Habilidades y conocimientos: los participantes ya cuentan con habilidades y conocimientos
individuales que son valiosos y diversos entre si. Todos pueden aprender metodologias y
herramientas de innovacion, aplicarlas y adaptarlas a sus propios contextos y escenarios.

e Motivaciones: los participantes poseen diversos niveles de motivacion intrinseca y extrinseca.
Todos pueden convertirse en agentes de cambio y movilizar a otros para adoptar nuevas formas
de trabajar y mejorar la calidad de los servicios que se entregan a sus usuarios.

e Estructuras y condiciones: los participantes cuentan con diversas estructuras y condiciones
tanto formales e informales para innovar en sus propios contextos, las que ademads fluctian
en el tiempo. Todos tienen la capacidad para liderar procesos de innovacion tanto a nivel

estratégico como individual.

Considerado esto, el disefio de las instancias de aprendizaje se inspiran en la teoria del aprendizaje
experiencial de David Kolb, la cual actda como una teoria guia para el disefio de instancias de

aprendizaje y conexion.

Para cumplir lo anterior, una instancia de desarrollo de capacidades considera distintas fases

o0 momentos que pasard un participante desde la experiencia hasta la aplicacion. Las distintas

actividades e instancias son disefadas para acompanar al participante desde el momento de

comparacién con su propia realidad laboral, hasta el momento de evaluacién e incorporacion

de los contenidos. La aplicacion de esta teoria ha demostrado asegurar que la experiencia sea

significativa y permita incorporar efectivamente los nuevos conocimientos y habilidades.

A continuacién, se muestran los distintos momentos de un participante utilizando el ciclo de

aprendizaje de Kolb:

Esquema 5: Momentos de un participante usando el ciclo de aprendizaje de Kolb.

EVALUACION E
INCORPORACION

APLICAR
EL METODO O
HERRAMIENTA

El participante o grupo
ponen a prueba los nuevos
conceptos y reflexiones en

nuevas situaciones.

FASE 4
APLICACION

FASE 3
CONCEPTUALIZACION

Se introducen los
conceptos abstractos vy
generalizaciones que se
desprenden de la teoria
asociada al analisis de
la situacion.

DISENAR/ADAPTAR
LA APLICABILIDAD

EVALUAR LA
APLICABILIDAD DEL
METODO O HERRAMIENTA

COMPARACION
CON LA REALIDAD

IDENTIFICACION
DE DIVERSOS
PROBLEMAS

Se activan las
experiencias concretas,
pasadas o inmediatas, a
través de actividades
que sirven de base para
la reflexidon sobre una
situacién o contenido.

FASE 1
EXPERIENCIA

FASE 2
OBSERVACION Y
REFLEXION

El participante o grupo

reflexiona, comenzando a

construir explicaciones

para asignar significado a

la experiencia y/o nueva

informacion obtenida.
SELECCIONAR
UN PROBLEMA

CONSIDERAR
METODOS

0 FORMAS DE
SOLUCIONAR
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Adicionalmente, durante todo este proceso estdn presentes las dimensiones de agilidad y relacionados, entre otros. Adicionalmente, los participantes trabajan tanto con sus

colaboracion, las cuales han sido especialmente valoradas por los participantes en comparacion a equipos institucionales en las horas extracurriculares, como también con equipos
las instancias de capacitacion mds tradicionales que reciben en sus servicios y en la administracion conformados durante la misma instancia, con el objetivo de fortalecer la vision y

publica en general. En este sentido, las aplicacion de estas dimensiones se transmite a través de: disefio sistémico y retroalimentacion.

‘A 4

1 DIMENSION DE AGILIDAD
® SE TRANSMITE CUANDO LAS INSTANCIAS DE APRENDIZAJE TIENEN UN ENFOQUE DE
APLICACION, RAPIDEZ Y FLEXIBILIDAD.

a.

El enfoque de aplicacidn significa que los contenidos estdn pensados para ser
aplicados a un problema u oportunidad real que el mismo participante o grupo de
ellos trabaje durante la instancia. Este problema y su alcance tiene relacién con los
aprendizajes que estdn adquiriendo las personas y con la duracion de la instancia.
Adicionalmente se busca explorar experiencias previas para hacer emerger el
conocimiento colectivo, partiendo de la premisa que existe un conocimiento intuitivo

que cada uno puede aportar al grupo.

El enfoque de rapidez y flexibilidad significa que las instancias estdn disenadas
para que el participante integre en cortos periodos de tiempo los aprendizajes

esenciales para poner en prdctica la aplicacion. Al mismo tiempo, la evaluacién 'y
el pulso de los participantes es clave para adaptar sobre la marcha el disefio y las
expectativas sobre el grupo. En este sentido, se utilizan distintos mecanismos que

permiten flexibilizar los contenidos y el formato sin perder el ritmo de aprendizaje.

DIMENSION DE COLABORACION
SE TRANSMITE CUANDO LAS INSTANCIAS DE APRENDIZAJE TIENEN UN ENFOQUE DE
APRENDIZAJE HORIZONTAL ENTRE PARES Y TRABAJO EN EQUIPO.

a.

El enfoque de aprendizaje horizontal entre pares significa que los distintos
momentos y actividades que se realizan en una instancia promueven el traspaso

de experiencias y conocimientos emergidos desde los mismos integrantes, con el
objetivo de ser un espacio abierto y seguro, incluso si su posicion jerdrquica al interior
de la institucién no es la misma. Ademds, se transmiten valores de horizontalidad,

reciprocidad, respeto y valoracion de la diversidad.

El enfoque de trabajo en equipo significa que el disefio de las instancias requiere
que los participantes sean capaces de movilizar diversos recursos para el desarrollo
de las actividades. Algunos de estos son de cardcter interno, como buscar apoyo

en la jefatura o pares, gestionar el conocimiento de proyectos o instrumentos
institucionales previos, entre otros; algunos de cardcter externo, como buscar apoyo

de expertos o referentes en materias en especifico, buscar colaboracion en actores

Utilizando el modelo Agil de innovaciéon publica y sus fases para el desarrollo de un proyecto, se

construyen diversos instrumentos de aprendizaje y conexion para los integrantes de la Red de

Innovadores Publicos, los cuales contienen hitos, talleres y mentorias. La cantidad de instancias que

componen un instrumento depende de los objetivos, plazos y resultados esperados del mismo. A

continuacién se muestra una estructura general de un programa de desarrollo de capacidades:

Esquema 6: Estructura tipo de un programa de desarrollo de capacidades para las personas.

Postulacion

Hito de inicio

Taller de
entrenamiento

Trabajo de campo
y sistematizacion

Hito de cierre

El participante o equipo envia su postulacion para dar
cuenta del problema institucional y la pertinencia con los
contenidos.

Los seleccionados participan de un hito de inicio donde se
explican los contenidos y resultado esperados, ademas de
levantar expectativas sobre el proceso.

En algunos casos, se invita a jefaturas y autoridades para
reforzar el involucramiento y apoyo.

Se realizan los talleres tematicos sobre descubrimiento y
reformulacion del desafio, generacion de ideas, prototipo
y testeo, empaquetamiento de la solucion, entre otros.

De forma transversal, se entregan herramientas de
facilitacion y liderazgo.

A través de la colaboracion de diversos expertos, se
retroalimentan y validan los entregables que se producen
en los talleres de entrenamiento.

Los participantes realizan trabajo de campo con sus
usuarios con el objetivo de involucrarlos en actividades
de descubrimiento, ideacioén o validacion de prototipos a
través de testeo.

Adicionalmente, sistematizan los hallazgos y vuelven a
un taller de entrenamiento con los insumos para seguir
adelante.

Se realiza un hito de cierre con el objetivo de generar
aprendizaje colectivos en relacion al proceso y discutir
como sostener y multiplicar las nuevas practicas y
capacidades adquiridas.

Se refuerza con la jefatura que estas practicas se pongan
a disposicion de los objetivos institucionales.
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Un espacio de aprendizaje
y transformacion

"El servicio de conexion y
entrenamiento en innovacion publica
permite visibilizar problematicas,
reflexiones y soluciones en los
servicios plblicos. Para mi es un
espacio de integracidn y aprendizaje
super valioso de estos aspectos; nos
permite generar cambios en nuestros
servicios, colaborando con nuestros
pares a nivel nacional y aprovechando
las plataformas digitales".

Enrique Foster,

Coordinador Area Gestién Estratégica, Comision Nacional
de Riego.

Jocelyn Miranda

Pedro Guerra Mirtha Céspedes |

-f'm

Rodrigo Ferrada (Magenta Cons...

Franeia Carrefio [munistgo]

. De Pedro Guerra para todos
Claro Alvaro. Esperemos al final y ...

Heccamienta 1:

lapa de

empatia

Poner a las

personas al centro
del disefio de
cualquier servicio.

Ma. Gabriela Penailillo

crossier

Patricia Campos

> Permite profundizar en la comprension

del problema.

> A partir de la fase de investigacion,
perfilar las necesidades y expectativas

concretamente.

> Un mapa de empatia permite extraer
lineamientos clave para el (re)disefio

de servicios.

ENCUEN+20O
INNONNDORLS ;
Wy PU3LIOS e / de Gobierno

Laboratorio

e

www.innovadorespublicos.cl

“Reconozco en la Red un tremendo motor de
aprendizaje, especialmente en los desafiantes
Ultimos dos anos. Destaco mucho el que se
promueva la transformacion desde acciones

que surgen en el espacio cotidiano. Como
funcionarios a veces tenemos una idea
extremadamente ambiciosa de los cambios que
se necesitan y nos frustramos. Pero hemos
reconocido que a través de la Red y adquiriendo
estos nuevos conocimientos, se pueden hacer
cambios de impacto. Yo lo pude experimentar
de forma inmediata con las herramientas

que aprendi en las actividades de la Red;

las pude compartir y probar en mi servicio
dentro mis funciones cotidianas con slper
buenos resultados, y eso es una ganancia en el
dinamismo de mi gestidn”.

Nicole Diaz,
Profesional Desarrollo Organizacional, Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas JUNAEB.
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"Fortalecer las capacidades para la
innovacion y el cambio es fundamental,
ya que contribuye a la colaboracion
en red, el dialogo, el aprendizaje
transformacional y el trabajo
compartido con otros. La experiencia
de la Red de Innovadores Piblicos
colaborando con el programa Lideres
Digitales y la Red de academias,
escuelas y programas formativos que
coordina el Servicio Civil, van en esa
linea y tiene ese sentido innovador".

Matias Uribe,
Jefe drea Extension y Redes Estratégicas, Servicio Civil.
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La Red en cifras

Esta estrategia publico-privada para la descentralizacion de la innovacion y transformacion del
Estado ha crecido de forma acelerada durante los Ultimos afos. Algunas de sus principales cifras al

30 de junio de 2021, y a cerca de cinco afos de funcionamiento son:

integrantes
de la Red de
Innovadores
Publicos
®

Provenientes del Sector Publico, sector privado, sociedad civil, academia y ciudadanos en general.

Los integrantes
crecieron un 47% durante
el dltimo ano.

Provienen de +1.600
instituciones.

integrantes
entrenados

En 247 actividades digitales vy
presenciales para fortalecer
capacidades individuales de
innovacion.

Esto representa un
ahorro para el Estado
de $1.207MM

Guias Permitido Innovar
72X e
hall )

iCémo.
podemos
resolver
problemas
publicos a
través de
Proyectos de
innovacién?

: ﬁy Publicaciones E -

D)

“= Actividades

uuuuuuu

[ serore ] o ] abril 2021 >
s ' mar i Jue. sa dom..
= 3
yenl =

visitas a los

recursos y

actividades para

® innovar

Cerca de 1.500 visitas
mensuales.
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Al cierre del ano 2020,
los integrantes crecieron
+318% en comparacion al

Cerca de 8.000 personas
se han entrenado en las
instancias de conexion vy

2017. aprendizaje.
Grafico 11: Integrantes y entrenados en la Red de Innovadores Pablicos (cifras en miles). Objetivo
2021
20
13,8*
9.4 10
6 3**
5,7 ’
3,7
3,5
2,3
0,9
2017 2018 2019 2020 2021(e)
0,
* +318% 2020/2017 Integrantes Entrenados

*% +600% 2020/2017

(e) Estimacion en base a objetivos 2021.

Durante el afio 2020, la Red de Innovadores Publicos aceleré su modelo de servicio digital,
mejorando la experiencia y usabilidad en la plataforma web, junto con sus contenidos para la
transformacion del Estado. Esto tuvo como resultado crecer un 144% en el total de visitas en el afio
versus el afio anterior, logrando un total acumulado de 742 mil visitas a la plataforma web al cierre

del 2020. A la fecha se registran mds de 900 mil visitas a pdginas acumuladas.

Grafico 12: Integrantes y visitas a la plataforma web innovadorespublicos.cl (cifras en miles).
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** Datos 2018 tienen lectura desde el 1 de septiembre de 2018.
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Instrumentos y resultados innovadorespublicos. cl
Plataforma web donde se conectan los integrantes para colaborar entre ellos a través de perfiles,
comunidades, actividades y recursos web para innovar como guias, publicaciones y casos.
Considerando la masividad de los integrantes y la diversidad de su perfiles, se llevan adelante ComsEEmETe 2o NEaEaien MUaves avsesy ndneli ades peie INAever
diversos instrumentos e iniciativas de colaboracion publico-privada que le dan vida a los ejes que
movilizan la accion de la Red de Innovadores Publicos. Ala fecha se registran mds de 900 mil visitas a paginas web de la plataforma.

Cerca de 1.500 usuarios la visitan mensualmente.
A continuacién se muestra una figura que sintetiza la estrategia de instrumentos por lineas de
accion y perfiles, junto a una posterior descripcidn, resultados y resefia de los participantes.
"Esta es una plataforma que sin duda alguna contribuye
a la generacion de la innovacion pdblica, gracias a que
permite conocer experiencias de innovacién, conectarse
con funcionarios pUblicos que realizan innovacion y estar
actualizado sobre actividades e iniciativas vinculadas
a la tematica innovacion pUblica. Personalmente, la Red
de Innovadores es una gran oportunidad para difundir las
actividades que realizamos como Lab UBB".

Esquema 7: Estrategia de

instrumentos por lineas de u \ \Ql / /.¢

accién y perfiles.

Matias Cadiz,
Profesional Coordinador de Actores, Universidad del Biobio.

“Es una buena herramienta para fortalecer el sentido de
colaboracion entre instituciones, publicas y privadas. Es
dificil generar espacios de intercambio de buenas practicas vy
Q o conocimientos en el Estado, y la Red nos da esa posibilidad.
tg Por ejemplo, la Comunidad de Innovacion Social que lideramos,
0 permite compartir y visibilizar lo que hacemos, entendiendo

I gue este conocimiento puede ser beneficioso para otros y a la
vez facilita acceder a nueva informacion valiosa que enriquece

CONECTAR

nuestro quehacer.”

Marcela Garzén,
Profesional de la Unidad de Innovacidn, Fondo de Solidaridad e Inversiéon Social FOSIS,

Estrategia de oresior . °
. Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
instrumentos

APRENDER COMPARTIR innovadores .

\
N0
- K g
Cucso o
Digital de B _L ." ;.
Facilitadores . iJ -

<NCU<SN+20
INNONNDOALS
PUSBLIOS =

P s Hackatén
! digital

Innovadores Publicos 2021

Labol




*Encuentro de Innovadores Publicos

Encuentro anual en el que se realizan diversas actividades de colaboracion y aprendizaje para
conocer experiencias de innovacién existentes en el Estado, junto a nuevas metodologias y

herramientas.

< Se han realizado tres versiones, la primera versién conté con la participacién de la ex
Presidenta de la Republica Michelle Bachelet, y la segunda versién conté con la apertura en
el Palacio La Moneda presidida por el Presidente de la Republica Sebastidn Pifiera. A la fecha,
han participado mas de 2.200 personas.

<« Ensu Ultima version, realizada en formato digital, se realizaron mds de 25 talleres de
herramientas y experiencias de innovacién para la transformacion del Estado, contando con
la colaboraciéon de mas de 100 facilitadores provenientes del Sector Publico y academia.
El evento tuvo una satisfaccion general de 4,6/5 y una satisfaccion de experiencia digital de
4,7/5.

“La experiencia en el Encuentro de Innovadores Publicos
me ha regalado la posibilidad de acrecentar los
horizontes de lo que es ser servidor publico, compartir
junto a otros experiencias de enriquecimiento y de co-
creacion y de alguna manera redefinir el significado de
nuestro trabajo y del mio en particular, por lo que sin
duda seguiré atento a cada iniciativa que otorguen mas
y mejores herramientas para optimizar y realizar un
servicio publico mas eficiente para el usuario”.

Guido Aramayona,

Encargado Unidad de Reclutamiento y Seleccion de las personas,
Hospital Dr. Herndn Henriquez Aravena.

c9

* Agenda de Aprendizajes

Actividades presenciales y digitales de aprendizaje como talleres, charlas, cursos, entre otros. Son
abiertas a todos los integrantes y tienen como objetivo aprender de forma aplicada un contenido
para la transformacién del Estado. Son realizadas por los profesionales del Laboratorio de Gobierno

junto a otros colaboradores publicos y privados.

<« Ala fecha se han realizado mds de 247 instancias, en las que han participado mds de 8.000
personas.
< Cerca de 400 personas participan de cada instancia digital.

<« En el Ultimo afio, los participantes calificaron la satisfaccion general de las actividades con un

4,7/5 y la utilidad de los contenidos con un 4,6/5.

000000000 0O 0 © O O

“Los servicios del Estado requieren una constante
retroalimentacion de su recurso mas valioso: los
funcionarios. Esto, para ir preparando nuevos
escenarios, considerando la experiencia del personal
que esta en permanente contacto con la ciudadania,
ademas de mejorar los canales donde la tecnologia es la
clave. Sin duda el mejor camino para ir creciendo es la
innovacion publica, que nos permite hacer mas justos vy
descentralizados los servicios para todos los chilenos”.

Jocelyn Alvarez,
Funcionaria de la Municipalidad de Olmué.
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Curso de Facilitadores Desafios Publicos

Curso para servidores publicos que tiene por objetivo adquirir las herramientas necesarias para Concurso de innovacion abierta junto al Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e

liderar proyectos de innovacion publica y convertirse en facilitador a través de cinco talleres y Innovacién que tiene por objetivo encontrar soluciones innovadoras a problemas de interés publico

prdcticas. que requieran investigacién, desarrollo e innovacion (I+D+i), conectando a instituciones publicas

con posibles oferentes como Startups, centros de investigacién, universidades, emprendedores,
Ala fecha se han realizado tres versiones, formando a 209 facilitadores que estdn innovando entre otros.

en mds de 136 instituciones publicas de 13 regiones del pais.

En la Ultima version, los participantes calificaron la satisfaccién general del curso con un 4,5/5 A la fecha se han realizado dos versiones, recibiendo mds de 163 problemdticas de interés

y la utilidad de los contenidos con un 4,5/5. publico por parte de organismos del Estado.

A seis meses de realizado el curso, el 80% de los participantes declaran estar utilizando Durante la primera y segunda version, se formaron cerca de 80 servidores publicos para

los aprendizajes en sus funciones diarias. abordar la fase de descubrimiento y reformulacion de sus desafios publicos. Los participantes

Se estima que cada afio un facilitador lidera en promedio ocho instancias de innovacién calificaron la satisfaccion general del proceso con un 4,5/5 y la utilidad de los contenidos
impactando con el uso de las metodologias en 80 personas. con un 4,4/5. El 93% de los participantes reconoce que utilizard los contenidos para abordar
otros problemas de su institucién.

Se han lanzado ocho concursos de innovaciéon abierta, entre estos:

| aboratorio

p— \ \ w r & Gobierno » CORPORACION NACIONAL FORESTAL: Sistema de monitoreo, gestion y medicion de
| | ? 20
I | T e humedales.
‘ ﬂ ' . » COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO: Automatizacién de procesos para

e

.Y

fortalecer la fiscalizacién y sistema de reclamos.

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES: Caracterizacion del
transporte de carga en ciudades para el programa logistico.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS: Detectar y medir pérdidas de agua
potable sanitarias.

COMISION NACIONAL DE RIEGO: Monitoreo del consumo de agua en los sistemas de
riego.

ACADEMIA POLITECNICA NAVAL: Medicién y transmision de la operatividad de
navegacion.

SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA: Monitoreo de Areas Marinas
Protegidas

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION: Sistema de eficiencia hidrica en vivienda.

¥

X

¥

¥

X

»

“Hoy la ciudadania es cada vez mas exigente, no solo con

“Gracias al método entregado en los cursos de la Red, hemos Les BLErES y Servicles Gle ddgulere &n Gl Mercass, Slng

14

podido aplicar varias técnicas de blsquedas de ideas y
soluciones en la labor diaria del servicio. Un ejemplo de
aplicacion es la reunion permanente del equipo que lidero
para buscar alternativas de entrega del servicio de manera
efectiva bajo plataformas virtuales, a proposito de la
pandemia. Esto nos permite ver distintas perspectivas de
los funcionarios que componemos la prestacidén, y eso es
aplicacion del método ensenado”.

Boris Hrzic,
Jefe Unidad Estudios Regionales Los Lagos, Defensoria Penal Publica.

también con los servicios que presta el Estado. Esto nos
genera una responsabilidad como funcionarios publicos de
cumplir con esas expectativas y de tener altos estandares.
Muchos de los desafios que enfrentamos son complejos vy
requieren ser abordados desde miUltiples miradas. Es por
eso que contar con una Red de Innovadores Piblicos es
fundamental al aportar diferentes perspectivas y miltiples
capacidades para poder entender correctamente estos
desafios y abordarlos de manera efectiva”.

Benjamin Maturana,

Jefe Divisién de Politicas Publicas, Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion.
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*Hackatén de Innovadores Publicos

Instancia digital para equipos de servidores publicos que tiene por objetivo aprender y aplicar los
principales conceptos para generar una solucion de automatizacién de procesos y/o visualizacién
de datos, a través de herramientas de cédigo-bajo o sin-cédigo de Microsoft. En su primera version

durante 2021 en colaboracion con la Division de Gobierno Digital y Microsoft Chile:

< Mas de 800 funcionarias y funcionarios participaron de los talleres abiertos de aprendizaje.
< Un grupo seleccionado de 60 participantes, pertenecientes a 14 instituciones, desarrollaron 14
soluciones que contribuyen a la digitalizaciéon y transformacion digital durante la pandemia

COVID-19.

Las soluciones fueron las siguientes:
1. INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL IPS: Agente de atencién virtual para los usuarios que esperan
en la fila. Informa requisitos y documentacion, hace seguimiento a trdmites, deriva a un trdmite

digital o agenda una visita a la sucursal cuando no exista fila.

2. INSTITUTO DE SALUD PUBLICA ISP: Aplicacion que facilita la fiscalizacion y entrega de
medicamentos incorporando evidencia fotogrdfica y listas de chequeo para cumplir con el

resguardo de la normativa de una forma innovadora y fdcil para los usuarios.

3. POLICIA DE INVESTIGACIONES PDI: Aplicacién para registrar la ocurrencia de eventos en
una unidad policial como la dotacién, sucesos, constancias, entre otros, facilitando el control y

seguimiento de esta informacion.

4. HOSPITAL FELIX BULNES: Aplicacion para el registro automatizado de pacientes y creacion

de un agente virtual que permite a familiares consultar informacion sin necesidad de asistir

fisicamente.
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digital
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=@ g
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“La Hackaton representd un triple desafio: primero, abordar
un nuevo proyecto comprometidos y enfocados en el problema,
la idea y encontrar la solucién. Segundo, con un nuevo
equipo multidisciplinario de trabajo en el que, a pesar

de no conocernos, cada uno puso lo mejor para trabajar en
conjunto, sintiendo el problema como propio y, finalmente,
aprender y aplicar las nuevas metodologias y herramientas,
trabajando 100% remoto, pero sintiendo que estabamos
trabajando frente a frente”.

Julio Aguilera,
Profesional de la Subdireccién de Servicios al Cliente, Instituto de Prevision Social - ChileAtiende.

“Fue una tremenda experiencia profesional para el equipo,
por el hecho de mostrar el gran potencial de nuestra
Institucion en los procesos de fiscalizacion y el impacto
que involucra optimizar dichos procesos con nuestros
usuarios internos y externos. Sin duda es un impulso a
seguir perfeccionando el modelo de fiscalizacién digital vy
considerarlo como parte de los cambios que implican los
nuevos tiempos para la gobernanza en salud digital”.

Isabel Maureira,
Profesional del Subdepartamento Control y vigilancia de Medicamentos y
Cosméticos, Instituto de Salud Publica.

“Desde Microsoft estamos muy agradecidos de

poder apoyar al Laboratorio de Gobierno en una
iniciativa innovadora y de gran impacto para toda
la comunidad. Hoy, mas que nunca, la tecnologia es
un habilitador y puede contribuir a la resolucidn
de los desafios mas relevantes para la sociedad

y permitir que las personas puedan realizar sus
tramites de la manera mas rapida, transparente,
intuitiva y accesible”.

Paloma Rios,
Directora de Sector Publico, Microsoft Chile.
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El uso de este servicio de conexidn y entrenamiento para los innovadores publicos tiene diversas
apreciaciones, las cuales estdn influidas por la experiencia de cada participante en uno o mds
instrumentos. El siguiente apartado entrega la percepcion de los integrantes sobre la importancia
de los ejes de accién y mds especificamente, sobre los efectos que estos han tenido en los

innovadores publicos.

| tancia de | jes d

o 7
De acuerdo a la percepcion de los integrantes, todos los ejes de accién que movilizan la Red de
Innovadores Publicos tienen un alto grado de importancia. Mds especificamente, el primer eje sobre
“Conectar” alcanza un 82% de importancia para los participantes, el segundo eje sobre “Aprender”

tiene una importancia de 87%, y finalmente el eje “Compartir” un 87%. Esto refleja la relevancia de

los dichos ejes, los cuales se muestran en el siguiente grdfico:

Grafico 13: Percepcidn sobre la importancia de los ejes de accion de la Red de Innovadores Pablicos.
N:830

“Conectamos para colaborar en la
coordinacion de los servicios

publicos en modernizacion e 13 33
innovacion”.

“Aprendemos para contribuir con

nuevas metodologias y herramientas
para desarrollar servicios 9 26

centrados en las personas”.

“Compartimos para fomentar la
replicabilidad y aprendizaje de

experiencias para la excelencia 10 28
en el servicio pdblicos”.

Porcentaje por nivel de importancia indicado
De acuerdo . Totalmente de acuerdo

. Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral

Ffectos de los ejes de

accion

Al desagregar los ejes de accion en la percepcion de los innovadores publicos, es posible recoger

diversos efectos que han producido los instrumentos tanto a nivel institucional como individual. A

continuacién se presenta una sintesis de estos efectos por cada eje de accion.

1. Conectamos para colaborar en la coordinacién
de los servicios publicos en modernizacién e

innovacion.

Al medir la percepcidn sobre los efectos de este eje, se puede observar que un 48% de los

integrantes se manifiesta de acuerdo en que la Red le permite realizar conexiones con personas

de otras dreas de su misma institucion para colaborar o co-crear proyectos de innovacion. Asi, un

46% declara estar de acuerdo con que también puede realizar conexiones con personas de otras

instituciones.

En menor medida, un 32% se expresa de acuerdo a la posibilidad de realizar estas conexiones con el

sector privado, sociedad civil y/o academia, como se muestra en el grdfico a continuacion.

“En la Red, los/as integrantes pueden
hacer conexiones con personas de otras

areas de su misma institucion para
colaborar o co-crear proyectos de
innovacion”.

"En la Red, los/as integrantes pueden
hacer conexiones con personas de otras
instituciones plblicas para colaborar o

co-crear proyectos de innovacion".

“En la Red, los/as integrantes pueden
hacer conexiones con personas del sector
privado, sociedad civil y/o academia
para colaborar o co-crear proyectos de

innovacion”.

. Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

16

16

23

Grafico 14: Percepcidn sobre los efectos del eje “Conectamos” de la Red de Innovadores Publicos.
N:830
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2. Aprendemos para contribuir con nuevas
metodologias y herramientas para desarrollar
servicios centrados en las personas.

En la percepcién sobre los efectos del eje aprendemos, es posible identificar que un 71% de

los integrantes se manifiesta de acuerdo ante la posibilidad de que en la Red puede aprender
metodologias y herramientas para hacer mejor su trabajo. También, al ser consultados sobre la
posibilidad de generar innovaciones con estos aprendizajes, un 63% se muestra de acuerdo ante la
posibilidad de generar innovaciones en el alcance de sus cargos, y un 56% en generar innovaciones

multidrea.

En menor grado, un 49% manifiesta que los integrantes pueden reinventarse y/o cambiar de

trabajo con estos aprendizajes, como se muestra a continuacion:

Grafico 15: Percepcidn sobre los efectos del eje “Aprendemos” de la Red de Innovadores Piblicos.
N:830

“En la Red, los/as integrantes
pueden aprender nuevas

metodologias y/o herramientas para 7 21 37
hacer mejor su trabajo”.

“En la Red, los/as integrantes pueden

aprender nuevas metodologias y/o
herramientas para generar innovaciones 8 26 35

dentro del alcance de sus cargos”.

“En la Red, los/as integrantes pueden
aprender nuevas metodologias y/o

herramientas para generar innovaciones 1 30 31
multiarea en sus instituciones”.

“En la Red, los/as integrantes pueden
aprender nuevas metodologias y/o

herramientas para reinventarse y/o 14 31 28
cambiar de trabajo”.

. Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral

Porcentaje de acuerdo al nivel de experiencia

De acuerdo . Totalmente de acuerdo

3. Compartimos para fomentar la replicabilidad y
aprendizaje de experiencias para la excelencia en el
servicio publico.

Por ultimo, en la percepcién sobre los efectos del eje compartimos, se puede observar que un 65%

de los integrantes reconoce la posibilidad de aprender sobre experiencias existentes en el Estado

para replicarlas y no reinventar la rueda. En menor medida pero no menos importante, un 59%

reconoce que la Red es ademds una fuente de inspiraciéon y de reencantamiento con la labor

publica, como se muestra a continuacion:

Grafico 16: Percepcidn sobre los efectos del eje “Compartimos” de la Red de Innovadores Piablicos.

N:830

“En la Red, los/as integrantes pueden
aprender sobre experiencias existentes
en el Estado para replicarlas y no
reinventar la rueda”.

“En la Red, los/as integrantes se
inspiran y/o reencantan con la
labor puablica”.

. Totalmente en desacuerdo

7 25 34

10 27 30

Porcentaje de acuerdo al nivel de experiencia

En desacuerdo Neutral De acuerdo . Totalmente de acuerdo

En conclusién, la Red de Innovadores Publicos genera efectos a través de sus ejes e instrumentos,

los cuales impactan positiva y efectivamente en los dmbitos laborales de sus integrantes. Es

importante destacar que en palabras de los propios innovadores publicos, los ejes son exigentes

y ambiciosos y esta medicion es un buen indicador para medir el efecto de actuales y futuros

instrumentos en el tiempo.
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Innovadores en accion:

Protagonistas de la
transformacion del Estado

Con mds de 16.500 integrantes en una diversidad de instituciones y territorios, el siguiente apartado

visibiliza casos reales de innovadores publicos que estan contribuyendo a mejorar los servicios

publicos para las personas.
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La mirada colaborativa y
sistemica de Emilio Muhoz

Lider de Producto Clave Unica en la Divisién de Gobierno Digital.

Con un fuerte interés por la tecnologia ingresé al servicio publico en el afio 2012, iniciando un
proceso de descubrimiento sobre el valor que tiene ponerse a disposicion de la resolucion de
problemas en el dmbito publico. Fue asesor para proyectos de tecnologia en seguridad publica en
la Subsecretaria de Prevencion del Delito, llegando a la Municipalidad de Santo Domingo como jefe
del drea de informdtica y Gobierno electrénico. Desde acd buscd impulsar un enfoque ciudadano,
encontrando en la Red recursos para materializar la innovacién. Emilio es integrante de la Red
desde sus inicios, realizé el Curso de Facilitadores, ha participado de los diversos Encuentros de
Innovadores, es un usuario activo de la plataforma y promotor de la colaboracion que la Red
impulsa. Gracias a esto ha generado una red de apoyo que ha funcionado como un canal de
entrada con instituciones publicas y de contacto con personas que han facilitado el desarrollo de

proyectos.

“Tener una bateria de metodologias o herramientas metodolégicas para
trabajar de forma innovadora, te permite mostrar resultados ordenados
y eso anade fondo y consistencia a lo que estas haciendo y te ayuda a

convencer”.

Actualmente es asesor en Gobierno Digital donde lidera la iniciativa Clave Unica, una
plataforma que surge en el Registro Civil y que a partir del 2013 ambas instituciones
desarrollan conjuntamente. El trabajo en equipo y la visién colaborativa han sido
fundamentales para generar una plataforma robusta que entrega una mejor experiencia
a las personas y fomenta el uso por parte de las instituciones, acercando y facilitando el

acceso a los tramites en linea del Estado de forma segura y sencilla.

Mds de 11 millones de personas cuentan hoy con Clave Unica, ha sido adoptada por 215
instituciones y alcanza en promedio 2 millones de transacciones al dia. La mirada colaborativa y
sistémica de Emilio Mufioz ha sido clave para el escalamiento y adaptacion de este servicio en sus

desafios de modernizacién del Estado, como también en la contingencia durante la pandemia.

El enfoque ciudadano y
digital de Pamela Gana

Intendenta en la Superintendencia de Seguridad Social.

Tiene una amplia formacion en economia, politicas publicas y direccién financiera y cuenta

con una trayectoria de 20 afos en el Sector Publico. Desde hace seis afios se desempefia como
Intendenta de Seguridad y Salud en el Trabajo SUSESO. Se integré a la Red de Innovadores Publicos
en el contexto de la emergencia sanitaria del COVID-19, participando en el Curso de Facilitadores,
que le permitioé conocer experiencias de otros innovadores en el Estado y aprender metodologia

y herramientas digitales que pudo implementar en teletrabajo para mantener la colaboracién e

impulsar la generaciéon de nuevas ideas en instancias remotas.

“Cuando estuve con ustedes en el curso, hubo un monton de cosas que
me quedaron, que me dejaron instaladas, yo no soy nativa digital
mas bien soy inmigrante en ese mundo, y desconocia mucha de las
herramientas que nos presentaron y ahora cada vez que hago una
presentacion o me invitan a un seminario, me arriesgo y las uso,

también en reuniones internas de la Intendencia”.

Pamela es una innovadora en accion. Desde el 2014 la SUSESO lleva adelante un proceso
de modernizacion con apoyo del Banco Interamericano para el Desarrollo, que permitioé
implementar en 2018 el Proceso Administrativo Electronico PAE, cambiando el modelo

operativo en los procesos de atencion de reclamos hechos por los usuarios, pasando del

papel a lo digital.

Gracias al enfoque ciudadano y la incorporacion de procesos automatizados e innovadores, se
logré integrar mas de 20 sistemas de informacion distintos, que han mejorado directamente la
experiencia de los usuarios, quienes pasaron de esperar mds de 100 dias por una respuesta, a

obtenerla en menos de 30 dias.
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El protagonismo innovador y
sustentable de Maria Elena
Parada

Profesional de la Tesoreria General de la Replblica.

Hace treinta afios que Maria Elena forma parte de la Tesoreria General de la Republica TGR donde
ha sido una activa impulsora de la innovacién en la institucidn participando en distintas iniciativas
para la mejora en la atencién a los contribuyentes, asi como también en proyectos para mejora
de la gestion. A través de la Red de Innovadores Publicos, realizé el Curso de Facilitadores para

asi profundizar sus aprendizajes en metodologia de innovacion centrada en los usuarios y adquirir

herramientas para motivar y facilitar la participacion en el proyecto TGR Sustentable.

“Las herramientas que he podido aprender y aplicar son siper buenas,
porque las personas se sienten protagonistas del cambio y no meros

actores”.

Uno de los proyectos que lidera inicié a fines del afio 2019 y se enmarca en el programa
Estado Verde del Ministerio de Medio Ambiente (MMA) para acreditar medidas
institucionales de sustentabilidad, con el objetivo de generar un diagnéstico y disefiar un
plan de mejora con foco en el cambio cultural respecto al uso de recursos en la institucion

incorporando aspectos econdémicos, sociales y ambientales para la sustentabilidad.

Se espera certificar prontamente a la institucién como sustentable, abordando el compromiso con
la politica nacional de uso de papel para alcanzar un 5% de reduccion y 80% del reciclado, ademas

de la reduccion de un 5% de la huella de carbono y basura generada.

Construyendo puentes entre
los usuarios y el servicio por
Luis Urra

Jefe del Area de Innovacidn Tecnologica del Servicio de Impuestos
Internos.

Luis forma parte de la Red de Innovadores Publicos desde el ano 2017 y ha participado en
numerosas instancias y actividades, entre ellas el Curso de Facilitadores y el Encuentro de
Innovadores Publicos. De formacion ingeniero y con una fuerte motivacion por la innovacion, ha
impulsado su difusién y conocimiento en el Servicio de Impuestos Internos SlI, donde actualmente

se desempefia como Jefe del Area de Innovacion Tecnoldgica.

La innovacion influyd positivamente en su percepcion del servicio publico, convenciéndose y
también a otros, de que pueden transformarse en funcionarios 2.0 y ofrecer una mejor experiencia

a los contribuyentes, tommando en cuenta sus necesidades y expectativas.

“Construir ese puente entre la percepcion de los usuarios y lo que
nosotros realmente hacemos, es lo que hoy dia nos esta dando valor y

nos acerca a los contribuyentes”.

En el contexto de la pandemia, se encuentra trabajando en un proyecto relacionado a la
Clave Tributaria, el cual busca habilitar un servicio remoto para recuperar el acceso al
portal del Servicio de Impuestos Internos, evitando la asistencia presencial a una oficina.
Esto colabora en descongestionar las unidades de atencion durante los meses de mayor

concurrencia, beneficiando a cerca de 700.000 usuarios.

Luis se ha destacado por innovar en su rol en el drea tecnoldgica, pero también en otras dreas de
la institucion. Participd en el proyecto Eticalandia, en el que a través de la gamificacion se buscd
fortalecer el conocimiento sobre normativa, valores y cédigo de ética del servicio, y su aplicacion

en el trabajo, entre sus funcionarias y funcionarios.
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La actitud emprendedora
de Francisca Lema

Asesora de Proyectos de Investigacidn, Desarrollo e Innovacidn en
la Armada de Chile.

Francisca participd en el Curso de Facilitadores donde conocié la metodologia que utiliza para
estructurar procesos de investigacion y realizar mentorias en la Armada de Chile. La forma prdctica
y aplicada de las herramientas de innovacién ha facilitado su comunicacion y transferencia a otras
personas. Es una convencida del rol del emprendimiento en la innovacién, lo que influye en su

motivacion por llevar adelante iniciativas de innovacion abierta en el Estado.

“Hay gente que quiere hacer cosas y hay un organismo, el Laboratorio
de Gobierno, que esta preocupado de que la gente tenga las
herramientas para hacerlo. Me 1lamé la atencion la diversidad de
actividades que se realizan, y como muchas personas quieren compartir

1o que estan haciendo. Esto es increiblemente valioso”.

Desde el Centro de Investigacién Tecnolégica de la Armada, se encuentra trabajo con el
Desafio Avante, el primer concurso de innovacion abierta de esta instituciéon. La iniciativa
busca generar emprendimientos de base cientifico-tecnoldégica para proveer a la Armada de
nuevos sistemas y soluciones para mantener un conocimiento efectivo del drea maritima de
Chile.

Entre las soluciones en desarrollo se encuentran: un sistema para mejorar la deteccion de
actividades ilegales como desembarco de armas, drogas y la trata de personas usando tecnologia
hidroacustica; y un sistema tecnoldgico para detectar naves con comportamiento anémalo en el

territorio maritimo nacional a través de inteligencia artificial.

Innovando para la toma
de decisiones basada en
evidencia por Diego Valencia

Coordinador Seccidn de Monitoreo e Informacion de Areas Silvestres
Protegidas del Estado en la Corporacidén Nacional Forestal CONAF.

Diego junto a su equipo participé en la primera convocatoria de Desafios Publicos, a través de la
cual impulsé y desarrollé un concurso de innovacion abierta en ciencia y tecnologias para mejorar
el monitoreo y conservacion de humedales y su biodiversidad. A través de talleres y mentorias
técnicas, conocio metodologias y herramientas que facilitaron un proceso de descubrimiento y

reformulacion centrado en las personas.

“Estamos constantemente creando nuevas cosas, lo dificil es superar
la barrera de la implementacion y para eso hay que tener herramientas
para difundir y mostrarse. Vender la idea a mis superiores o buscar
financiamiento requiere de que tu idea esté bien planteada, bien
escrita y tambien bien mostrada y para esto ayuda contar con una

metodologia para formular un desafio plUblico innovador”.

A fin del 2020 lanzaron un desafio publico convocando a innovadores a presentar
propuestas para generar el primer sistema auténomo de monitoreo, gestiéon y medicion
de humedales en Chile. Las soluciones, aun en el proceso de evaluacion, podrian impactar
positivamente tanto en el manejo y conservacion del 46% de los humedales existentes en
el pais y su biodiversidad, como también en el PIB del pais, que en un 60% se estima esta

directamente relacionado con el uso del agua.
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¢COMO DESARROLLAR CAPACIDADES DE INNOVACION EN EL ESTADO?
LA EXPERIENCIA DE LA RED DE INNOVADORES PUBLICOS

:Que hemos
aprendido
desarrollando
capacidades
de innovacion
para las
personas?
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Para escalar la Red de
Innovadores Publicos ha
sido necesario
transformarla en un servicio

diversificar la oferta
DAra sus integrantes.

Uno de los principales objetivos ha sido escalar la Red de Innovadores Publicos con una mirada desde

el disefio de servicio con foco en el usuario. Esto ha implicado formalizar una propuesta de valor con
instrumentos efectivos que responden a la masividad y diversidad de sus integrantes, y que ademds

estdn en constante evaluacion y evolucién.

Considerando el enfoque de descentralizacion que plantea la Red de Innovadores Publicos, ha

sido clave generar procesos de descubrimiento e investigacion para entender las necesidades

y motivaciones de los usuarios. Esto, sumado a otras fuentes de informacién como el fndice de
Innovacion Publica, han sido insumos importantes a la hora de disefiar instrumentos que colaboren
realmente en descentralizar las prdacticas y metodologias considerando la realidad del Estado y sus

funcionarios.

En el camino de mirar el servicio de la Red de Innovadores Publicos como una co-creacion de sus
integrantes, también ha sido fundamental buscar alianzas y colaboraciones con actores publicos

y privados. Esto nos ha permitido sumar recursos y capacidades en el disefio e implementacion de
instrumentos, mejorando la capacidad y diversidad de la oferta, lo que ha tenido como resultado el

crecimiento sostenido y la participacion activa de sus integrantes.

Para lograr el
empoderamiento de
funcionarios en sus pProcesos

de innovacion ha sido clave
involucrar a jefaturas
autoridades.

Con el objetivo de estimular la innovacion para alcanzar una verdadera descentralizacion de las
capacidades de innovacion, empoderando a funcionarios y funcionarias a liderar sus procesos

innovadores, ha sido clave entender los habilitantes y barreras para esto.

En este proceso, uno de los principales desafios ha sido generar instrumentos de conexion

y entrenamiento, —que sin perder su légica de masividad, intraemprendimiento y auto-
empoderamiento-, sean capaces de involucrar a las jefaturas y autoridades, con el propdsito de
fortalecer la idea de que la innovacion debe ser transversal en la organizacion y que los liderazgos

pueden llegar a ser grandes promotores y habilitantes de esta.

Lo anterior ha sido de gran valor, ya que en la mayoria de los casos se ha generado involucramiento
e interés positivo de parte de jefaturas, quienes han podido presenciar el valor de las nuevas
capacidades de innovacion, poniéndolas finalmente a disposicion de los objetivos institucionales en

proyectos estratégicos.
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Para desarrollar
capacidades de innovacion
en las personas es necesario

abordar contenidos Utiles
ordcticos conectados a las
orioridades de ho

Con el objetivo de desarrollar capacidades de innovacion para mejorar la calidad de nuestros
servicios de forma descentralizada ha sido fundamental comprender cudles son las necesidades en

términos de contenidos y habilidades que tienen los innovadores publicos.

En este proceso, ha sido fundamental utilizar diversos lineamientos estratégicos como la Agenda de
Modernizacion del Estado, el Modelo de habilidades fundamentales para la innovacion de la OECD,
entre otros; junto a la percepcion y opinion de diversos profesionales, jefes de drea y autoridades.

Lo anterior ha sido valorado por diversos grupos de interés, en especial por los usuarios y usuarias,
quienes constantemente han evaluado los diversos talleres y actividades con gran valoracion en la

utilidad de los contenidos.

En consecuencia, este es un desafio permanente y evolutivo que implica estar constantemente
evaluando y evolucionando contenidos que puedan ser de aplicacién prdctica y utilidad para los
desafios reales que enfrentan tanto los funcionarios y funcionarias, como para las prioridades de las

instituciones y el Estado en general.

Para sequir creciendo
fortaleciendo la Red de
Innovadores Publicos es
necesario darle una vision

odra mas instituciones
del Estado.

La Red de Innovadores Publicos ha evolucionado positivamente en el crecimiento sostenido de
sus integrantes, alcanzado una mayor cobertura geogrdfica e institucional en el paso del tiempo.
La diversidad y colaboracion en los instrumentos que componen su oferta ha fortalecido este

crecimiento ya que ha permitido llegar al interés de diversos perfiles y sectores.

No obstante, la capacidad de seguir llegando a mds actores publicos y privados requerird de
mayor coordinacion y colaboracién. Experiencias concretas de esta vision ha sido la integracion

de diversas instituciones en el disefio y ejecucién de los instrumentos, como es el caso de Desafios
Publicos, la Hackaton Digital, Encuentro de Innovadores Publicos, entre otros; lo que ha impactado

positivamente en el alcance y pertinencia de nuevos contenidos para los innovadores publicos.

Por esto, y considerando la gran diversidad de instituciones que colaboran en los servicios internos
del Estado, es esencial seguir potenciando la Red de Innovadores Publicos como un servicio
compartido, permitiendo no solo una mayor diversificacion y capacidad de instrumentos para

innovar, sino también minimizar los silos caracteristicos de la Administracion Publica.
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